respect.

Zakladné informacie pre klienta

podl'a ust. § 33 a nasl. zakona ¢. 186/2009 Z.z.
o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len ,,zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve")

Priloha €. 6 k OS 5/2018.1 - 34938

Samostatny finanény agent:

Respect Slovakia, s.r.o., y

so sidlom Valova 38, 921 01 Piestany, ICO: 34 107 061,

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 529/T
(dalej len "Respect Slovakia™)

oznamuje klientovi v zmysle ust. § 33 a nasl. zakona o finanénom sprostredkovani
a financnom poradenstve nasledovné informacie:

1. Spoloénost Respect Slovakia vykondva finanéné sprostredkovanie v zmysle zdkona
o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a je zapisana ako samostatny
financny agent v registri vedenom Narodnou bankou Slovenska v podregistri poistenia
alebo zaistenia, v podregistri poskytovania Gverov, v podregistri prijimania vkladov
a v podregisti doplnkového dochodkového sporenia pod registracnym cislom 34938.

Register Narodnej banky Slovenska je verejne pristupny na internetovej stranke
Narodnej banky Slovenska.

2. Finanénym sprostredkovanim podla ust. § 2 ods. 1 a ods. 4 zakona o finan¢nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve je vykondvanie najmenej jednej z tychto
cinnosti:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
uzavieranie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie dalSich cinnosti
smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely
uzavretia, zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financénej sluzby, ak charakter
financ¢nej sluzby takd spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynlcich klientovi zo zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujlcimi pre vznik
takychto narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

e) v sektore poistenia alebo zaistenia zistovanie, hodnotenie a spracovavanie
analyz poistného rizika v suvislosti s ponukanymi poistnymi produktmi.

Pod zmluvou o poskytnuti financnej sluzby je mozné v sektore poistenia alebo
zaistenie rozumiet najma poistnd zmluvu.

3. Spolo¢nost Respect Slovakia vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore
poistenia alebo zaistenia na zadklade pisomnych zmliv s viacerymi poistoviiami, pri¢om
tieto pisomné zmluvy maju nevyhradnd povahu. Aktudlny zoznam poistovni, s ktorymi
ma spolocnost Respect Slovakia uzatvorené pisomné zmluvy v sektore poistenia alebo
zaistenia, je uverejneny na internetovej stranke www.respect-slovakia.sk.

4. Spolo¢nost Respect Slovakia nemd kvalifikovanl Géast na zdkladnom imani a
na hlasovacich pravach v poistovniach, s ktorymi ma uzatvorend pisomnd zmluvu.
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Ziadna z poistovni, s ktorymi ma spolo¢nost Respect Slovakia uzatvorend pisomnd
zmluvu a ziadna osoba ovladajuca tieto poistovhe nema na zakladnom imani a
na hlasovacich pravach spolo¢nosti Respect Slovakia kvalifikovanu Gcast.
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Osoby ovladajlice poistoviiu PREMIUM Insurance Company Limited, so sidlom First
Floor, Grand Ocean Plaza, Ocean Village, GX11 1AA Gibraltar, identifikacné Ccislo
registrovaného subjektu: GIC0.113705-23 (dalej len ,PREMIUM Insurance Company")
maju kvalifikovani Gcast na zakladnom imani a na hlasovacich pravach v spolo¢nosti
Respect Slovakia. Spolo¢nost Respect Slovakia ma uzatvorenu s poistoviiou PREMIUM
Insurance Company pisomnu zmluvu.

Kvalifikovanou Ucéastou sa rozumie priamy alebo nepriamy podiel, ktory
predstavuje 10% alebo viac percent na zadkladnom imani alebo na hlasovacich pravach
vypoditanych podla osobitného predpisu, alebo podiel, ktory umozruje vykonavat
vyznamny vplyv na riadenie pravnickej osoby.

Spoloénost Respect Slovakia a poistoviia PREMIUM Insurance Company Limited su
vyznamnych sp6sobom majetkovo a personalne prepojené. Takéto prepojenie spolo¢nosti
Respect Slovakia a poistovhe PREMIUM Insurance Company je mozné povazovat
za potencialny konflikt zaujmov v zmysle ust. § 27 zadkona o financnom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve.

Spoloénost Respect Slovakia nastavuje interné procesy vykonu svojej ¢innosti tak,
aby vzdy uprednostfiovala zaujmy klienta pred akymikolvek zdujmami poistovne
PREMIUM Insurance Company alebo spolo¢nosti Respect Slovakia, dodrziavala mlcan-
livost, zabezpecovala rovnaké zaobchddzanie so vsetkymi klientmi a dodrziavala
vSeobecne zavazné pravne predpisy tak, aby nedochadzalo k realnemu konfliktu zaujmov
v zmysle ust. § 27 zakona o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

Klient je opravneny pozadovat dalSie informacie slvisiace s prepojenim
spolo¢nosti Respect Slovakia a poistovhe PREMIUM Insurance Company. Klient je
oprédvneny pred uzatvorenim poistnej zmluvy odmietnut poskytovanie finan¢ného
sprostredkovania zo strany spolo¢nosti Respect Slovakia.

5. Poistné riziko je nebezpecenstvo, ktoré moze viest k vzniku poistnej udalosti.

Poistnou zmluvou sa poistoviia zavédzuje poskytnit v dojednanom rozsahu
plnenie, ak nastane ndhodna udalost v poistnej zmluve blizSie oznadena a klient, ktory
s poistoviiou uzavrel poistnd zmluvu, je povinny platit poistné. Poistnd zmluva obsahuje
najma:

a) vysku poistnej sumy, v pripade poistenia os6b vysku zarucenej poistnej sumy,

b) vysku poistného, jeho splatnost a ¢ ide o jednorazové poistné alebo bezné
poistné,

c) poistnu dobu,

d) ddaj o tom, ¢i je dohodnuté, ze v pripade poistenia os6b sa bude opravnena
osoba podielat na vynosoch poistovne a akym sp6sobom,

e) prava a povinnosti poistovne, poisteného a toho, kto s poistoviiou uzavrel
poistnd zmluvu (klienta).

Obsahom poistnej zmluvy suU spravidla tiez informacie o rozsahu poistenia,
o rizikdch na ktoré sa poistenie nevztahuje (vyluky z poistenia), o zadiatku poistenia a
konci poistenia, o pripadnych podmienkach zmeny poistenia a zaniku poistenia,
o pravidlach platenia poistného, o sp6sobe urcenia vysky poistného plnenia, o spolulcasti
klienta, o postupe pri likvidacii poistnej udalosti, o poistnej sume a o definicii pojmov,
ktoré su v poistnej zmluve pouzivané.
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Kazda poistna zmluva =zaroven definuje prava a povinnosti klienta a
zaroven prava a povinnosti poistovne. Povinnosti uvedené v poistnej zmluve je klient
povinny dodrziavat.

Neoddelitelnou sucéastou poistnej zmluvy sU vSeobecné poistné podmienky
poistovne, na ktoré sa poistnd zmluva odvolava a ktoré si k nej pripojené alebo boli
pred uzavretim klientovi oznamené. Poistnd zmluva mo6ze obsahovat aj osobitné poistné
podmienky, zmluvné dojednania, osobitné dojednania a rézne povinné prilohy.

Osobitné zmluvné dojednania su dojednania poistnej zmluvy, ktorymi sa poistna
zmluva v ramci svojich ustanoveni odchyluje od dojednani uvedenych vo vSeobecnych
poistnych podmienkach a osobitnych poistnych podmienkach alebo sa dojednava rozsah
poistenia nad ramec vseobecnych poistnych podmienok alebo osobitnych poistnych
podmienok. Za osobitné zmluvné dojednania sa povazuju aj dolozky k poistnej zmluve.

Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy medzi klientom a poistovfiou je
vznik najma nasledovnych vzajomnych prav a povinnosti:

1. Poistovila sa uzavretim poistnej zmluvy zavézuje poskytnut v dojednanom
rozsahu plnenie, ak nastane ndhodnd udalost v zmluve blizSie oznadend, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovne plnit (poistna udalost).

2. Klient sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje platit poistné, a to za dohodnuté
poistné obdobia (bezné poistné) alebo za cell dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané
(jednorazové poistné). Ak nebolo dohodnuté inak, je bezné poistné splatné prvého dna
poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku poistenia.

3. Klient je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli dohodnuté v poistnej
zmluve alebo ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, kde
porudenie tychto povinnosti méze v uréenych pripadoch viest az k zniZzeniu plnenia
z poistnej zmluvy alebo zaniku poistnej zmluvy.

Poistit moZzno najma:

a) v ramci poistenia majetku majetok pre pripad jeho poskodenia, znicenia, straty,
odcudzenia alebo inych $kod, ktoré na nom vznikna,

b) v rdmci poistenia o0s6b fyzickl osobu pre pripad jej telesného poskodenia,
smrti, dozitia sa urcitého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti,

c) v radmci poistenia zodpovednosti za $kodu zodpovednost za $kodu vzniknutu
na zivote a zdravi alebo na veci, pripadne zodpovednost za inii majetkova $kodu.

Rozsah kazdej poistnej zmluvy je individudlny a zavisi od vyberu konkrétneho
poistného produktu.

Nespravne alebo neulplné informacie poskytnuté pri uzatvarani poistnej zmluvy zo
strany klienta, ako aj nedodrzanie podmienok poistenia uvedenych v poistnej zmluve
a povinnosti vyplyvajucich klientovi z poistnej zmluvy, mdze mat za nasledok pri poistnej
udalosti kratenie poistného plnenia alebo neposkytnutie poistného plnenia zo strany
poistovne, alebo az odstUpenie od poistnej zmluvy.

Poistn zmluvu je mozné zo strany klienta ukondit jednostranne najma vypovedou
tejto poistnej zmluvy. Presné podmienky vypovede poistne zmluvy zo strany klienta, ako
aj pravne nasledky s nou suvisiace, upravuju spravidla vSeobecne zavazné pravne
predpisy alebo vSeobecné poistné podmienky poistnej zmluvy. VSeobecné poistné
podmienky upravuju aj dalSie sposoby ukoncenia poistnej zmluvy.
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Zakladna pravna Uprava Poistnej zmluve je obsiahnutd v ust. § 788 az 828a
zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v ramci
nasledovnych deviatich oddielov:

Prvy oddiel: Poistnd zmluva.

Druhy oddiel: Uzavretie poistnej zmluvy.

Treti oddiel: Prava a povinnosti z poistenia.

Stvrty oddiel: Zanik poistenia.

Piaty oddiel: Zmena poistenia.

Siesty oddiel: Poistenie majetku.

Siedmy oddiel: Poistenie osdb.

Osmy oddiel: Poistenie zodpovednosti za Skodu.

Deviaty oddiel: Poistenie pravnej ochrany.
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Osobitné pravne predpisy moézu ustanovit dalie zdkonné nalezitosti poistnej
zmluvy, a to v zavislosti od poistovaného rizika v rdmci poistnej zmluvy.

Poistnd zmluva predstavuje neopakovatelny a jedineény pravny vztah,
kde konkrétne prava a povinnosti klienta a poistovne zdavisia vzdy od konkrétnych
dojednani poistnej zmluvy.

6. Dohlad nad ¢innostou poistovne v zmysle zdkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o poistovnictve") vykondva Narodna banka Slovenska. Ak Narodna banka Slovenska zisti
nedostatky v ¢innosti poistovni, ulozi podla zdkona o poistovnictve primerané sankcie.
Predmetom dohladu N&arodnej banky Slovenska nie je rozhodovanie sporov medzi
poistoviiou a klientom, pretoZze tieto spory rozhoduju prislusné sudy alebo
rozhodca/rozhodcovsky sud v zmysle zakona ¢. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zdkona ¢. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7. Ak dobjde prostrednictvom spoloCnosti Respect Slovakia k uzavretiu poistnej
zmluvy medzi klientom a poistovriou, vznikd spolo¢nosti Respect Slovakia narok na
pefiazné plnenie od poistovne. V pripade, ak o to klient pred uzavretim poistnej zmluvy
poziada, je spolo¢nost Respect Slovakia povinna informovat klienta o vySke tohto
pefazného plnenia.

8. V pripade, Ze medzi profesiondlnym klientom a spolo¢nostou Respect Slovakia
ned6jde k uzatvoreniu zmluvy o zabezpeleni sluzieb suvisiacich s finanénym
sprostredkovanim, spolocnosti Respect Slovakia pri vykone finanéného sprostredkovania
v sektore poistenia alebo zaistenia profesionalny klient neposkytuje Ziadne poplatky a
nehradi Ziadne naklady suvisiace s poskytovanou financnou sluzbou.

V pripade uzatvorenia zmluvy o zabezpeceni sluzieb suvisiacich s finan¢nym
sprostredkovanim medzi profesiondlnym klientom a spolo¢nostou Respect Slovakia
profesionalny klient uhradza spolo¢nosti Respect Slovakia za vykonanie sluZieb
sUvisiacich s finanénym sprostredkovanim odmenu vo vyske 3,- euro (ak nie je na
zadklade dohody profesiondlneho klienta a spolo¢nosti Respect Slovakia v zmluve
o zabezpeceni sluzieb suvisiacich s finanénym sprostredkovanim dohodnutd ind suma
odmeny), kde tadto odmena v sebe zahffia vSetky poplatky a naklady, ktoré spoloc¢nosti
Respect Slovakia vzniknu v suvislosti s poskytovanou finan¢nou sluzbou.

9. Staznost na vykondvanie finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo
zaistenia spolo¢nostou Respect Slovakia mdze klient podat pisomne, Ustne, faxom alebo
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elektronickou postou na adresu spolo¢nosti Respect Slovakia. Staznost by mala
obsahovat Udaje o staZovatelovi (klientovi), predmet staznosti, teda to, proti komu
staznost smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel (klient) domaha a
podpis stazovatela (klienta). Osobitnym predpisom upravujicim mimosudne vyrovnanie
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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10. Klient je vzmysle ust. § 33 ods. 11 zdkona o financnom sprostredkovani
a finanénom poradenstve na poziadanie finanéného agenta povinny potvrdit prevzatie
informacii uvedenych v tychto zakladnych informaciach pre neprofesionalneho klienta a
v zazname.

11. Daldie informécie ohladom vykonu finanéného sprostredkovania spolo¢nostou
Respect Slovakia je mozné najst na www.respect-slovakia.sk.

V pripade potreby doplnenia dalSich informacii v suvislosti s vykonom financného
sprostredkovania nas prosim nevahajte kontaktovat.
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